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PO — Présentation et prérequis

GLPI est application web permettant la gestions des services informatiques et la gestion des
services d’assistance pour les entreprises, elle est édité en PHP et permet en premier temps de
crée une base de données regroupant des ressources techniques et de gestion, mais aussi de
fournir au utilisateurs une fonctionnalité de gestion d’assistance (helpdesk),

Nous déploierons cette solutions pour Assumer dans le but de réaliser Uinventaires de
ressources de U'entreprise mais aussi pour fournir une assistance de ticketing aux utilisateurs,

GLPI et un service pouvant s’installer sur divers systemes d’exploitation Linux notamment :
- Ubuntu/ Debian (Facile a configurer, grande communauté, gratuit)
- CentOS/ RockyLinux (Plus adapté au professionnels car souvent plus sécurisé)
- Red Hat Entreprise (Version

GLPI fonctionne sur Windows Serveur mais il est moins bien supporté,

De plus, pour fonctionner, GLPI nécessite plusieurs dépendances :
- Serveur Web (Ex : Apache 2 ou Nginx)
- PHP (PHP 7.4.X minimum)
- Basededonnées (Ex: MariaDB 10.2+ ou MySQL 5.7+)

Dans cette procédure nous utiliserons Ubuntu serveur, une version optimiser de Ubuntu sans
interface graphique, peu utile dans notre cas,

Si vous utilisez cette OS, voici la configuration minimale nécessaire :
- CPU 2 Cceurs 64Bits
- RAM2Go
- Stockage 25Gb

Information Machine SRV-GLPI :
OS : Ubuntu Serveur 24.04
IP:172.16.0.11

Specs : 2CPU/4Go/200Go
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P1.1 — Installation et configuration base de données

Dans un premier temps, effectuez les mises a jour logiciel de base avec :
sudo apt update && apt upgrade

The

due to phasing:
pport python3-problem-report

, 0 & enlever et 6 non mis a jour.

Ensuite installons la base de données, dans notre cas, nous installerons MariaDB
Tapez: aptinstall -y mariadb-server

Puis pour passer a la configuration tapez : mysql_secure_installation
Et faite comme la capture suivante :

Ensuite configurez la timezone : mysqgl_tzinfo_to_sql /usr/share/zoneinfo | mysql mysql

Créons maintenant un utilisateur et une base de données pour GLPI :

Utilisez ce modeéle comme référence, pensez a changer le mot de passe par quelque chose de
fort

mysql -uroot -pmysql

CREATE DATABASE glpi;

CREATE USER 'glpi'@'localhost' IDENTIFIED BY 'yourstrongpassword';

GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi.* TO 'glpi'@'localhost’;

GRANT SELECT ON “mysqgl" . time_zone_name" TO 'glpi'@'localhost’;

FLUSH PRIVILEGES;

Cela fait, vous devriez obtenir ce message :
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P1.2 — Installation et configuration fichiers GLPI

Ensuite passons a Uinstallation des fichiers de GLPI,
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P1.3 — Installation et configuration serveur Web

Puis, installez le serveur Web (ici Apache 2) via la commande :

apt install -y apache2 php php-
{apcu,cli,common,curl,gd,imap,ldap,mysql,xmlrpc,xml,mbstring,bcmath,intl,zip,redis,bz2}
libapache2-mod-php php-soap php-cas

Ensuite, on configure le serveur Web,
Tout dabord on crée une interface reseau virtuel dédié a GLPI :
nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf

On ajoute ceci, en prenant soin de modifier ce qui est en vert
<VirtualHost *:80>
ServerName yourglpi.yourdomain.com
DocumentRoot /var/www/html/glpi/public
<Directory /var/www/html/glpi/public>
Require all granted
RewriteEngine On
RewriteCond %{HTTP:Authorization} *(.+)$
RewriteRule .* - [E=HTTP_AUTHORIZATION:%{HTTP:Authorization}]
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteRule ~(.*)$ index.php [QSA,L]
</Directory>
</VirtualHost>

Exemple :
i ano 7.2 /etc/apache?

Nous effectuerons la suite de la configuration plus tard,
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